
 
 

 
別紙様式 

 
 

発生年月日 
 

令和元年１２月１３日 

 
発 生 場 所 

 
茨城県 那珂市 

 
態 様 

 
不審な電話 

 
概 要 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
令和元年１２月１３日午前９時頃，那珂市役所保険課の職員を名乗る男

性から電話があった。 

「青い封筒で保険料還付金（約 35,000 円）に関する通知を送ったが，

手続きをしていないので電話した。銀行に行けばすぐに手続きできるの

で，どこの銀行を利用しているのか。」と聞かれ，銀行名を答えると，「で

は，１０分後に銀行から連絡が来ます。」と言われ電話を切った。 

その後，○○銀行のマエサワと名乗る男性から電話があり，「最寄りの

スーパーの ATM で手続きすることができる。着いたら連絡が欲しい。」

と言われ電話番号を教えられた。 
 
不審に思い，市役所へ問い合わせたことにより本件が判明した。 
 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 
※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 
 

 
別紙様式 

 
 

発生年月日 
 

令和元年１２月１１日 

 
発 生 場 所 

 
茨城県 那珂市 

 
態 様 

 
不審な電話 

 
概 要 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
令和元年１２月１１日午前，那珂市役所ケンコウホケン課のワタヒキを

名乗る男性から電話があった。 

「以前に青い封筒で保険料還付金の通知を送った。すでに手続き期限が

過ぎているので，すぐに銀行で手続してください。」と言われた。 

封筒を探したが見当たらなかったので「送られてきていない」と伝え，

家族に電話を代わったところで電話が切れた。 
 
不審に思い，市役所へ問い合わせたことにより本件が判明した。 
 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 
※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 
 

 
別紙様式 

 
 

発生年月日 
 

 
 令和元年１２月１０日 

 
発 生 場 所 

 

 
 茨城県 神栖市 

 
態 様 

 

 
不審な電話 

 
概 要 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
令和元年１２月１０日，市役所の職員を名乗る者から電話があった。 

 
内容は，「健康保険の関係で，600 円×60 回分（36,000 円）が還付に

なる。口座の情報を教えてほしい。」というものであった。 
「市役所に行けば還付金の手続きができるのか？」と確認すると，「市役

所ではできない」と言われた。 
 
不審に思い電話を切り，市役所へ問い合わせたことにより本件が判明し

た。 
 
 
 ほかにも同様の電話が１件あった。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 
※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 
 

 
別紙様式 

 
 

発生年月日 
 

 
 令和元年１２月１０日 

 
発 生 場 所 

 

 
 茨城県 神栖市 
 

 
態 様 

 

 
不審な電話 

 
概 要 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
令和元年１２月１０日，市役所の職員を名乗る者から電話があった。 

 
内容は，「健康保険料の還付金があり，通知を４月に出している。11 月

が締め切りとなっているがまだ間に合うので，コンビニのＡＴＭに直接行

ってもらいたい。市役所では手続きができず，口座に 50 万円以上あると，

手数料の 1,080 円がただになる。何時頃ならいけるか。」と言われた。 
 
不審に思い電話を切り，市役所へ問い合わせたことにより本件が判明し

た。 
 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 
※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 
 

 
別紙様式 

 
 

発生年月日 
 

 
 令和元年１２月１０日 

 
発 生 場 所 

 

 
 茨城県 神栖市 
 

 
態 様 

 

 
不審な電話 

 
概 要 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
令和元年１２月１０日，市役所の健康促進課を名乗る人物から電話があ

った。 
 
内容は，「35,000 円の還付がある，○○銀行に３時までに振り込むため

には，コンビニに行き，1,000 円振り込まなければならない。○○銀行の

マエザワさんから電話がくる。」と言われた。また，通帳にいくら入って

いるかも聞かれた。 
 
家族が不審に思い，市役所へ問い合わせたことにより本件が判明した。 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 
※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 
 

 
別紙様式 

 
 

発生年月日 
 

 
 令和元年 12 月 6 日 

 
発 生 場 所 

 

 
 茨城県 桜川市 
 

 
態 様 

 

 
不審な電話 

 
概 要 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
令和元年 12 月 6 日，健康推進課の職員を名乗る男性から保険料の払い

戻しがあると電話があった。 
累積保険料の一月 600 円，60 カ月分の払い戻しがあり，青い A4 の封

書が届いているはずで，その中に 11 月末が返送期限の払い戻しの用紙が

入っており，それが届いていないので電話をしたとのことだった。 
不審に思い，市役所に確認すると電話を切った。 
 
その後，○○銀行のコールセンターの「マエザワ」を名乗る男性から電

話があり，保険料の払い戻しが自動払い戻し機でできるので，キャッシュ

カードを持っているか聞かれた。 
 
不審に思い電話を切り，市役所に問い合わせたことで本件が判明した。 

 
 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 
※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 
 

 
別紙様式 

 
 

発生年月日 
 

 
 令和元年１１月２８日 

 
発生場所  

 

 
 茨城県 桜川市 
 

 
態 様 

 

 
不審な電話 

 
概 要 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
令和元年１１月２８日午後，市役所職員を名乗る者から，医療費の割り

戻しがあると電話があった。 
還付先の口座を教えてほしいと言われたため，金融機関を教えてしまっ

たが，不審に思い電話を切った。 
 
確認のため，市役所に問い合わせたことで本件が判明した。 

 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 
※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 
 

 
別紙様式 

 
 

発生年月日 
 

平成３１年４月２６日 

 
発 生 場 所 

 
茨城県 那珂市 

 
態 様 

 
不審な電話 

 
概 要 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
平成３１年４月２６日午後，那珂市役所の保険課を名乗る男性から電話

があった。 

「昨年１１～１２月に保険料還付金（約 80,000 円）の通知を送った。

今日が期限で午後５時まで市役所で手続きができる。また，郵便局か銀行

でも手続きできる。」と言われ，「直接，市役所に行く」と言ったところ，

電話が切れた。 

 

不審に思い，確認のため市役所に連絡したことで本件が判明した。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 
※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 
 

 
別紙様式 

 
 

発生年月日 
 

平成３１年４月１７日 

 
発生場所  

 
茨城県那珂市 

 
態 様 

 
不審な電話 

 
概 要 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
平成３１年４月１７日午後，市役所保険課のワタナベと名乗る男性か

ら，「保険の還付について３月に白い封筒で通知したが返信がないため連

絡をした。」と電話があった。 
「期日が明日なのですぐに手続きして欲しい，どこの銀行を使っている

か」と聞かれ，銀行名を答えてしまった。 
その後同日にコールセンターを名乗り電話があったが，保険の還付の話

は知らないと言ったら，電話を切られた。 
 
確認のため市役所に連絡したことで本件が判明した。 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 
※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 



 
 

 
別紙様式 

 
 

発生年月日 
 

 
 平成３１年４月９日 

 
発生場所  

 

 
 茨城県 桜川市 
 

 
態 様 

 

 
不審な電話 

 
概 要 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
午前１０時頃，市役所保険課のフジタと名乗る者から，国民健康保険税

の還付が５年分遡ってあるとの電話があった。 
市役所から１１月頃に通知を出していると言われたが，不審に思い電話

を切った。 
確認のため市役所に連絡したことで本件が判明した。 

 
 
 
 午前１０時頃，市役所を名乗る者から，国民健康保険税の還付金がある

との電話があった。 
市役所からハガキを送付しており，銀行や郵便局に行けば現金を受け取

れると言われた。高齢のため何も分からないと言うと，子どもの名前と住

所を教えるよう言われ，断ると相手が電話を切った。 
 確認のため市役所に連絡したことで本件が判明した。 
 
 
 
午前１１時３０分頃，市役所保険課のサイトウと名乗る者から，国民健

康保険税の還付が平成２４年から平成３０年分まであるとの電話があっ

た。 
市役所から１１月頃に通知を出しており，期限が切れてしまったので，

○○銀行で手続きを行うように言われた。 
不審に思い確認すると話したところ，相手から電話を切った。 
確認のため市役所に連絡したことで本件が判明した。 

 
 
 ほかにも同様の電話が２件あった。 
 

※「発生場所」については，市町村名まで記載してください。 
※「態様」については，不審な電話，不審な訪問，その他疑わしい行為を簡潔に記載してください。 


